Slovo tvodem

Hodnotu prdce pediatra urcuji déti, ne ankety

Subjektivni vnimdni poskytované zdravotni péce pacienty je jisté vyznamnym faktorem spokojenosti
s kvalitou péce, zejména priipobytu v lizkovém zdravotnickém zarizeni. Managementy nemocnic se proto casto
a rddy zabyvaji analyzou stiznostni agendy a jesté radéji pak zndmkami spokojenosti pacientd. Zejména stredni
management byvd az posedly riiznymi anketami spokojenosti, jejichz vysledky pak casto vyddvd za ukazatel
kvality poskytované péce. Aniz bych subjektivnivnimdni ze strany pacientd podcerioval, mdm zato, Ze vysledky
anket nemusi vzdy odpovidat realité.

V pediatrii nejsme na pochvaly az tak moc zvykli — obcas dostaneme od rodict pochvalu, jindy si na nds
stézuji, a pritom mnohdy ani jedno, ani druhé nemusi mit pfimou spojitost se skutecnou Grovni péce o dité.
Navic v pediatrii nejde vétsinou o pocity ditéte, ale o hodnoceni v zastoupeni” rodicem, kdy vnimdni ditéte
a rodice nemusi byt vZdy souhlasné.

Nase viastni pediatrickd kritéria maji obvykle ponékud jiné dimenze (aniz bychom se tim managementu
chlubili), a zahrnuji jak subjektivni vnimdni persondlu, tak rodica i déti. Zdkladnim internim kritériem nasi
prdce a opravdovou pochvalou pro vsechny pediatrické pracovniky byvd pocit uspokojeni z uzdraveni
kazdého ditéte, zvldsté toho zdvazné nemocného. Zejména kdyz se pivodné nemocné, negativistické,
mrzuté batole, které na sebe nedd sdhnout, zméni's postupnym uzdravovdnim v usmévavou aktivni, hravou
a vstricnou bytost - to je pravd satisfakce nasi prdce. Malym détem bez rodici zajistuji ndhradni, materskou
péEci” sestry a casto jsou jejich vzdjemné emocni vazby velmi silné. Pres specifické podminky vétsina déti
sndsi také pobyt na JIP velmi dobre, snad proto, Ze trvald piitomnost sester, individudini péce a neustdly
kontakt ,nadohled a nadoslech” asto détem pripominaji stondni v domdcich podminkdch. Predskoldci
amali skoldci se ndm velmi ¢asto odméni kresbami pohddkovych i nemocnicnich postav (mohli bychom
mit samostatné vystavni prostory), v nichZ je mnohdy patrny vyvoj od obav a strachu az po ndvrat k dét-
skému optimizmu. Vétsi déti pomérné casto smlouvaji o prodlouZeni pobytu, coz svédci o dobré atmosfére
na oddéleni, stejné jako fakt, Ze jsme dosud nezaznamenali, aby pacient dorostového véku mél ndmitky
proti spole¢nému pobytu s mensimi détmi a vyZadoval umisténi na oddéleni dospélych. Nicméné vzdcné
se objevi i dorostenec, ktery v dobé nuceného klidu na lizku v sobé objevi dosud drimajici poetické naddni
aodméni se ndm do notebooku psanou ,nemocnicni poézii” (autor TK,, 17 let).

Na posteli lezim tady,
oddgéleni JIP,

ne Ze bych tu umiral snad,
bylo mivsak lip.

V pokoji jsou dokolecka
na zdi bilé kachlicky,
kolem dverf cupitaji
usmévaveé sestricky.

Ze zdi na mé usmivd se
Mickey, Minnie, $nek i slon,
vedle stdle pldce mimco,

Je tady ted celkem shon.
Ujisténi pro sestricky

— v krvi nic mi nenajdou,
preddvkovdn jsem tak leda
smichem s dobrou ndladou.

Na vecefi chleba s Sunkou,
nad tim nelze bédovat,
sestricka je mild, vstricnd,
nemuzu si stéZovat.

Souhrnné feceno, my v pediatrii se vétsinou bez anket obejdeme, nebot mdme jiné, validnéjsi indikdtory

o

kvality péce a spokojenosti pacientd, které jsou pro nds mnohdy cennéjsi nez ,tisice dékovnych dopisi”.
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