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Prispevok sa prioritne zaoberd problematikou kybersikany u Ziakov zakladnych
a strednych $kol v Slovenskej republike. Priblizuje oficidlne statistické analyzy, aktualne
vyskumné zistenia a podnety odbornikov (aj zo zahranicia) na prispenie pediatrov
k identifikacii kybersikanovania a jeho rieSeniu. Vzhladom k nedostato¢nému poctu
odbornych zamestnancov na skoldch stoji za zvazenie ich prizyvat do aktivit prevencie
Sikanovania (najma smerom k jej modernej a nebezpecnejsej forme realizujucej sa
v online prostredi). V zavere prispevku prezentujeme navrhy, ako by pediatri mohli
Skolam (hlavnym aktérom edukdcie — pedagogickym a odbornym zamestnancom,
ziakom a rodi¢om) pomoct do tejto zaleZitosti intervenovat so zamerom podpory
a ochrany verejného zdravia.
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The article primarily deals with the issue of cyberbullying among primary and secon-
dary school students in the Slovak Republic. It brings together official statistical
analyses, current research findings and expert insights (from abroad as well) on the
contribution of pediatricians to the identification of cyberbullying and its resolution.
Due to the insufficient number of professional employees in schools, it is worth con-
sidering inviting them to bullying prevention activities (especially towards its modern
and more dangerous form implemented in the online environment). At the end of the
article, we present suggestions on how pediatricians could help schools (the main
actors of education - teaching and professional staff, students and parents) to inter-
vene in this matter with the intention of supporting and protecting public health.
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Agresia je u ¢loveka prirodzenym preja-
vom, ktory, ak sa nim snazi vzopriet pomerne
narocnym zivotnym situdciam ohrozujucim
jeho wellbeing, sa nemusi nutne viazat s ne-
gativnymi fenoménmi. Napriek tomu sme
v stcasnosti stale viac konfrontovani s rastu-
cimi prejavmi agresie voci druhym osobam
v spolocnosti a jej instituciach (aj v skolach),
ktord si so sebou nenesie defenzivnu funkciu,
ale posobi ako indtrument pre ziskanie vyhod
nad ostatnymi, ktori su nejakym spdsobom
v nevyhode, ¢i uz fyzicky slabsi, v niecom
zlyhavaju, alebo maju odlisny socidlny sta-
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tus. Radime tu, vzhladom na vys$sie zmiene-
né skutocnosti, hlavne Sikanovanie, ktorého
sa dnes, vdaka existencii online prostredia
ponukajuceho sofistikované prostriedky na
aktualizovanie agresivity u jedinca, m6ze do-
pustit ktokolvek (ba aj jedinec nevyrazny, ne-
dévajuci najavo svoju prevahu nad druhymi),
zosobnujuc sa do svojho virtualneho Ja, tzv.
alter ega. Pri kybersikane, za pomoci digital-
nych technoldgii, sa agresor dokéze relativne
rychlo stratit, zmenit svoju identitu a nemusi
sa natolko obavat désledkov svojich ¢inov.
Kym pre neho sa vyhody spravidla znésobuju,
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obet sa ocita v stale komplikovanejsej situdcii,
nevediac, kedy agresivny Utok nastane, ani to,
v akej forme sa nakoniec prejavi (tato skutoc-
nost spociva najma v nepomere digitélnych
zru¢nosti medzi agresorom a obetou).

V roku 2018 bol realizovany medzina-
rodny prieskum Ipsos v 28 krajinach sveta,
kde dohromady prebehlo 20793 rozhovo-
rov s respondentmi vo veku 18 — 64 rokov
v USA a Kanade a 16 - 64 rokov v ostatnych
krajinach sveta (aj v eurépskych). Zaverom
je, ze v Eurépe a Amerike si bud'viac rodi¢ov
uvedomuje skusenostiich deti s kybersikanou,
alebo ich deti ¢oraz Castejsie zazivaju agresiu
v tejto podobe (1).

Skola, hoci je vychovno-vzdelavacou in-
Stituciou, kde by mal ziak dostavat podporu
v suvislosti s procesmi ucenia sa a kuratelu,
aby v jeho rozvoji nastévali pozitivne zmeny,
nemoze nikdy Uplne zabrénit javom, ktoré sa
spdjaju so socializaciou Ziakov, teda tomu, ¢o
sa odohrava medzi nimi mimo eduka¢ného
procesu. Ti budu vzdy podliehat vplyvu ro-
vesnikov (spoluziakov, kamaratov) a urcitym
ocakavaniam smerom k ich konaniu. Preto
Sikana, resp. kybersikana nie je vynimkou ani
v Skolskom prostredi, o ¢om vlastne svedcia
rozsiahlejsie prieskumné Setrenia.

V Ak¢nom plane rieSenia Sikanovania
v Skolach a Skolskych zariadeniach na ro-
ky 2022 - 2023 (2) sa spomina dotaznikovy
prieskum realizovany Ministerstvom vnutra
v spolupraci s Ministerstvom 3kolstva, ve-
dy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
na reprezentativnej vzorke 1112 $kél, ktory
bol zamerany na monitorovanie pritomnos-
ti socidlno-patologickych javov v zaklad-
nych a strednych skolach v skolskom roku
2019/2020. Z odpovedi $kol vyplyva, ze Sikana
bola v danom skolskom roku pritomnd az na
413 z nich, pricom kybersikana a potenciél ju
zaznamenat boli evidované na 271 Skolach.
Faktom ostava, Ze obidve sa Castejsie vysky-
tuju v zékladnych skolach.

Z tematickej spravy Ceskej skolskej indpek-
cie, zameranej na hodnotenie rizikového spra-
vania ziakov zdkladnych a strednych $kol (oso-
bite orientovanej na oblast kybersikany) (3),
vzislo, Ze Sikana na internete je bezpochyby
stale aktudlnou problematikou. Rozsirenejsia
je, v porovnani so spradvou komentovanou

vyssie, u starsich Ziakov, ni¢ to viak nemeni

na skutoc¢nosti, Ze by sa jej prevencii mala
venovat pozornost uz na zaciatku kolskej do-
chadzky. S kybersikanou (rieSenim réznych jej
prejavov, od ponizovania a zosmiesfovania,
cez slovd, vided a fotografie po napadanie uzi-
vatelov v online komunikacii) prislo do styku
v poslednych troch rokoch 21 % zékladnych
a 24 % strednych 3kol.

Kollar (4) v studii cielenej na mapovanie
socialno-patologickych javov u Ziakov stred-
nych $koél na Slovensku poukazal na to, ze
medzi Sikanovanim a kybersikanovanim je
silny (resp. stredne silny) statisticky vyznamny
vztah, pricom ziskané Gidaje od respondentov
naznacili, Ze ich zazivaju tie isté osoby. Ukéazalo
sa, Ze je vela takych Ziakov, ktori Sikanovaniu
a kybersikanovaniu museli celit takmer kaz-
dy den, asi tak raz za tyzden ¢i priblizne raz
za mesiac, a zaroven vela takych, ktori s nimi
neboli konfrontovani naraz. Kybersikanovanie
mimo toho suvisi so zivotnou Urovnou rodiny,
nakolko ho castejsie zazivali Ziaci z domac-
nosti s horsimi materidlnymi podmienkami,
a s typom $koly, kedy nim boli intenzivnejsie
postihovani Ziaci strednych odbornych 3kol.

Ferrara et al. (5) zdéraznuju, ze kybersi-
kana (elektronickd agresia) sa povazuje za
vazne ohrozenie verejného zdravia zasahu-
juce socialne a vyvinové blaho deti. Nixon (6)
sumarizuje, ze mnozstvo korela¢nych studii
preukazalo evidentny vztah medzi kybersika-
nou a negativnymi zdravotnymi désledkami
adolescentov. Ti, ktori boli jej tercom, uviedli
narastajuce stavy depresie, Uzkosti, osame-
losti, samovrazedného konania, zddrazniac
aj somatické symptomy. Agresori pre zmenu
Castejsie davali do pozornosti zvysené uziva-
nie navykovych latok, agresivitu a delikventné
spravanie.

Vychéadzajuc z Trestného zékona ¢. 300/
2005 Z.z.§360b (7), ktory definuje nebezpec-
né elektronické obtazovanie, je kybersikana
trestnym ¢inom (méze napliiat jeho skutkovu
podstatu), kedze agresor sa jej dopustajuci
Lsumyselne prostrednictvom elektronickej
komunikacnej sluzby, pocitacového systému
alebo pocitacovej siete podstatnym spdso-
bom zhorsi kvalitu Zivota iného tym, ze: a) ho
dlhodobo ponizuje, zastrasuje, neopravnene
kona v jeho mene alebo dlhodobo inak obta-
zuje, alebo b) neopravnene zverejni alebo

spristupni tretej osobe obrazovy, zvukovy ale-
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bo obrazovo-zvukovy zdznam jeho prejavu
osobnej povahy ziskany s jeho suhlasom, spo-
sobily zna¢nou mierou ohrozit jeho vaznost
alebo privodit mu int vaZnu ujmu na pravach”.
Osoba, ktora takyto cin uskutoc¢ni, sa, mimo
Specifické vynimky, o ktorych sa pise v bo-
doch 2 a 3 § 360b, potrestd odnatim slobody
az na triroky (7). V suvislosti s tym by sa dalo,
podla Vagaskej et al. (8), hovorit aj o vydierani
(§ 189), natlaku (§ 192), sexudlnom zneuzivani
(§ 201, § 201a, § 201b), ohrozovani mravnej
vychovy mladeze (§ 211), nebezpeénom pre-
nasledovani (§ 360a), ohrozovani mravnosti (§
371, § 372), ohovarani (§ 373), poskodzovani
cudzich prav (§ 375) ai. Priestor na to vytvaraju
taktiez socidlne média s ich platformami.

O’Keeffe (9) vo svojej studii podotyka, ze
socialne médid mozu mat pozitivny vplyv na
vyvoj dietata, pokial' ide o podporu komuni-
kacie, socializécie a ucenia, ale zrovna nega-
tivny vplyv, ked sa budeme bavit o sextingu
¢i nevhodnom obsahu.

Vo vyskume Holdosa et al. (10), realizo-
vanom na reprezentativnej vzorke 1194 re-
spondentov, ktory pokryval tzemie celého
Slovenska, sa mozno docitat, ze najcastejSou
formou kybersikanovania medzi mladymi je
zasielanie hnusnych a neprijemnych sprav
(59 % obeti Sikanovania ma s tymto javom
skusenosti), pricom mladi vo veku 15 - 17 ro-
kov zazZivaju Sikanovanie cez socialne siete
Castejsie ako deti od 9 do 14 rokov. Dulovics
(11), ktory v Banskobystrickom, Zilinskom
a PreSovskom kraji mapoval vyskyt podob
online rizikového spravania medzi ziakmi
v zakladnych a strednych Skolach (n =931), sa
zmienuje aj o fenoménoch, akymi su outing,
flaming, happy slapping a i.

Zistenia $tudie Arnon et al. (12) naznacili,
Ze prezivanie kybersikanovania je asociované
so samovrazednostou adolescentov (nepod-
cenujuc ostatné formy agresie rovesnikov).
Trojro¢na kohortova studia Maurya et al. (13)
preukézala pomocou bivaria¢nej a logistickej
regresnej analyzy vykonanej na udajoch zo
vzorky 4428 adolescentov a 11 864 adolescen-
tiek (vo veku 10 - 19 rokov), ze obete kybersi-
kanovania su, okrem uz spomenutého, vysta-
vené vyssiemu riziku depresivnych prejavov.

Jankova (14) z oddelenia prevencie a vy-
skumov mladeze, ktoré zastresuje Centrum

vedecko-technickych informacii Slovenskej
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republiky (CVTI SR), uskuto¢nila v roku 2020
online dotaznikovy prieskum vo vsetkych kra-
joch Slovenska, zistiac, aké prekdzky dominuju
pririedeni Sikanovania a kybersikanovania na
Skolach. Do popredia pri zdkladnych a stred-
nych Skolach vystupuje bariéra problémov
pri odhalovani Sikanovania, resp. kybersika-
novania.

Z profesijnych Standardov pedagogickych
a odbornych zamestnancov 3kol (15) zretelne
vyplyva, Ze rieSenim rizikového (problémové-
ho) spravania sa ma prioritne zaoberat skolsky
psycholdg a socidlny pedagdg. V zaverecnej
sprave z prieskumu Dusevné zdravie pedago-
gickych zamestnancov (16) sa poukazuje na
nedostatok $kolskych psycholégov na skolach.
To kvituje aj Zaverec¢na sprava z prieskumu
prinosu pomahajucich profesii v inkluzivnom
vzdeldvani v $koldch zapojenych do NP POP
aNPPOPII(17), kde je uvedené, Ze bez skolské-
ho psycholéga bolo ku koncu roku 2021 cca
90 % zdkladnych a strednych $kél (nehovori-
ac o tom, ze nie vsetci skolski psycholégovia
pracuju na skolach na plny uvazok). Vziduc
Z menovanej spravy, obsadenie pozicie so-
cidlneho pedagdga na skolach na tom nie je
o ni¢ lepsie. Skoly a rodicia sa potom logicky
obracaju na centrd poradenstva a prevencie.

Slovikova (18), realizujuca prieskum pod
gesciou CVTI SR, pise, Ze takmer polovica cen-
tier pedagogicko-psychologického poraden-
stva a prevencie sa stretavala s problémom
Sikanovania a kybersikanovania v priebehu
Skolskych rokov 2018 — 2019, 2019 — 2020 je-
den alebo dvakrat za mesiac a takmer patina
znich jeden alebo dvakrat za pol roka. Jeden
alebo dvakrat tyzdenne sa s tymito javmi kon-
frontovalo 16,9 % centier a 2,8 % z nich este
frekventovanejsie. Pri¢cinu mozno vidiet v tom,
nepriamo to dokazuje aj uvedend prieskumna
sprava, ze prevencii Sikanovania a kybersika-
novania v $koldch sa venovali predovietkym
triedni ucitelia a koordinatori prevencie (ktori
vsak nie s odbornymi zamestnancami).

Vaillancourt et al. (19) poznamenavaju,
ze vzhladom na tazkosti, ktoré skoly maju
pri prevencii a odhalovani kybersikany, su
poskytovatelia zdravotnej starostlivosti ich
doélezitym spojencom, nakolko maju ve-
domosti o mladezi a vzbudzuju u nej pocit
doévery. K vyhoddm nesporne patri i to, ze su
nezavisli od prostredia $koly. Rutinny skrining
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sikanovania zo strany poskytovatelov zdra-
votnej starostlivosti je vhodnym néstrojom
pri pomoci skoldm identifikovat jedincov nim
ohrozenych. Podobné zavery vyplyvaju zo
studie Kumar a Goldstein (20), kde sa na jednej
strane akcentuje, Ze obete kybersikanovania
vykazuju biopsychosocidlne problémy, no na
druhej strane sa tu stretdme s ideou, aby sa
mimo rodiny, $koly a podpornych sieti, ktoré
sa orientuju na intervenciu, zamerali na pre-
venciu kybersikany odbornici v zdravotnej
starostlivosti.

Holla (21) prezentuje trojstupriovy model
prevencie a riesenia kybersikany, pridrziavajuc
sa Brown a Demaray, pozostavajuci z 3 hlav-
nych komponentov, a to vypracovania planu
(oboznamenie sa s kybersikanou, zmapovanie
jej vyskytu na Skole, vytvorenie preventiv-
neho a interven¢ného programu), realizacie
preventivnych a intervencnych technik (vz-
deldvanie v oblasti kybersikany, vytvorenie
postupov intervencii a stanovenie sankcif)
a hlasenia pripadov kybersikany (@anonymny
systém ohlasovania, poradenstvo pre obete,
formalny postup riesenia kybersikany).

V rdmci jeho prvej zlozky je namieste,
aby sa vysledky z dotaznikovych prieskumov
(v pripade ich realizacie skolskymi psychol6g-
mi, socialnymi pedagégmi a skolskymi koor-
dindtormi vo vychove a vzdeldvani) v $kolach,
vzhladom na podstatné zistenia o kybersika-
ne, poskytli pediatrom v danom meste ¢i danej
obci, kde sa nachadza $kola (zékladna, stred-
nd), pretoze aj pri obvyklom vysetreni Ziakov
moézu postrehndt u nich zmeny po telesnej
a dusevnej stranke nasvedcujuce zndmkam
kybersikanovania a nésledne ziskat od Ziakov
sirsie informéacie o tom, ¢o sa v Skole deje, aka
je atmosféra v triede, kto v nej iniciuje Sikanu
a ako sa k tomu stavia vedenie $koly. Pri rieeni
sikanovania (kybersikanovania) je podstatna
v€asna depistdz zo strany odbornych zamest-
nancov $kol (napr. skolskych psycholégov),
ktoru zaiste m6ze podnietit lekdrske diagnos-
tikovanie u deti a mladeze, kde pediater vie
odpozorovat aj iné prejavy poukazujuce na
pritomnost Sikany, resp. kybersikany u obete
(zmeny u mladych ludi po fyzickej stranke —
bolesti hlavy, poruchy trdvenia, neurologické
tazkosti v zmysle zvysujucej sa hyperaktivity
a pod.). Tieto Udaje z druhej strany su napo-
mocné pri tvorbe efektivneho preventivneho

programu na skoldch a adresnej intervencii
pri eliminacii Sikanovania (volbe pristupu
k agresorovi a obeti v zavislosti od toho, kam
uz prerastlo). V zédsade ide o rozsirenie pola
instancii, kooperacia s ktorymi by mohla viest
k Specifikdcii ciela preventivnych aktivit zni-
Zujucich prejavy zdmernej a cyklickej agresie
medzi ziakmi, berdc do uvahy, ze Sikanova-
nie a kyberSikanovanie su v Uzkej relécii. Aby
vsak tento postup priniesol Ziadany ucinok,
mali by sa pediatri zdc¢asthovat vzdelavania
v oblasti online rizik a ich dopadu na zdra-
vie deti a mlddeze (rozpoznavat indikatory
tohto problémového spravania z lekarskeho
aspektu, uplatnovat korektné sposoby ko-
munikacie s rodi¢mi a pedagégmi ohladom
elektronického obtazovania mladych ludi,
spolupracovat s poverenymi zamestnanca-
mi $kél pri primdarnej a sekundérnej prevencii
kybersikany medzi ziakmi v skolskom prostre-
di). Nasledkom starnucej populacie pediatrov
(22), ktori zase nemusia mat novsie a Sirsie
vedomosti zo psychologickych odborov, stoji
za zvazenie ich plodné vzdelavanie z proble-
matiky kybergresie (vychodiskovu tlohu vedia
zohrat konferencie pediatrov s prezentovanim
prikladov dobrej praxe a kongresy s analyzou
Statistik vyskytu foriem agresie medzi ziakmi
v online prostredi).

Pokial budeme pri druhej zlozke, pediatri,
podotykame, najma majuci skisenosti s rie-
senim pripadov Sikany a kybersikany (napr.
boli zainteresovani na ich rieSeni spolu so psy-
cholégmi alebo s nimi maju rozvinutu dihsiu
spolupracu v tejto oblasti), by mohli zohrat
dolezitu rolu pri pouceni svojich kolegov a,
¢o sa tyka Skoly, pedagogickych zamestnan-
cov (ti su so ziakmi v najcastejSom kontakte)
o zavaznosti elektronickej agresie (¢o by za-
streSoval detsky psycholég, ale doplnilo by sa
to o poznatky z mediciny v zmysle prepojenia
procesov odohravajucich sa v ludskom tele
pocas obdobia, kedy je jedinec Sikanovany,
a psychickych mechanizmov, ktorymi na Sika-
nu reaguje). V kone¢nom dosledku pre Uspes-
né zvladnutie vieobecného lekarstva musia
Studujuci preukdzat sposobilosti na vykon
povolania vo vietkych odboroch preventiv-
nej a lie¢ebnej starostlivosti o zdravie deti
a dospelych, kde patri i lekarska psycholégia
a psychiatria (23, 24). Nakolko sa ucitelia, ale
aj Skolski psycholégovia a socidlni pedago-
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govia, stretdvaju v skolskej praxi s rozlicnymi
typmi problémov pri spravani ziakov, bolo by
vhodné, ak by im pediatri prezentovali prino-
sy z aplikovania diferencialnej diagnostiky,
ktord sluzi k odli$eniu poruch (psychosomatic-
kych, spravania) pri, na prvy pohlad, obzvlast
podobnych symptémoch, pretoze prejavy
naznacujuce ochorenie sa mozu prekryvat
s prejavmi spojenymi s agresiou v Skolach
i v online priestore u obeti. Odborne by to
ale mal usmernovat psycholég, ktory mé dlho-
rocné skusenosti s pracou s detmi, ktoré celili
rozlicnym formam sikanovania (pediater nie
je zaru¢ene psycholégom). Co sa samotnych
ziakov tyka, sme toho ndzoru, ze sa ukazuje
ako potrebné, aby im pediatri v spolupraci
so psycholégmi, aj prostrednictvom besied,
poukézali na ohrozenia, ktoré sa viazu so Si-
kanovanim (s dérazom na kybersikanovanie),
a ako tento jav dokaze negativne ovplyvnitich
zdravie. Ziaci by mali takisto rozumiet tomu,
ze zdravie je stav celkovej fyzickej, dusevnej
a socialnej pohody, kde psychika nie je len
epifenoménom vyssej aktivity tela (nejakym
sprievodnym javom, ktory uz spatne nezasa-
huje chod funkcii jeho sustav). Preto, pokial
vedia, Ze sa medzi spoluziakmi odohréva 3i-
kana a kybersikana, sa od nich Ziada, aby ¢o
najskor o tom upovedomili zodpovedné oso-
by, kedZe v principe ide o ohrozenie jedinca.
U¢innost predchadzaniu $ikane je determino-
vana participaciou vietkych aktérov edukacie
v 8kolach, ktori maju o danej veci ¢o najviac
vediet s prihliadnutim na ich moznosti, aby sa
zintenzivneliinterven¢né postupy a prevencia
si niesla interprofesijny a systémovy charak-
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sme, na rozdiel od zvierat, v nelahkej situdcii,
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