KOMUNIKACE S DITETEM S PORUCHOU AUTISTICKEHO SPEKTRA V NEMOCNICNIM PROSTREDI

jsou s nim ke komunikaci vyuzivany riizné meto-
dy komunikace (obrazkové plany, komunikac¢ni
karty). Se zdravotnickym zafizenim ma viak dité
ijeho rodic velmi negativni zkusenost. Popsana
byla predchazejici zkusenost ohledné neochoty
lékarky komunikovat s ditétem s PAS, nétlak na
splnéni konkrétniho pokynu (sundani tricka)
a absolutni nedodrzeni ¢asového planu. Dale
bylo upozornéno, ze rodi¢tim nebylo umoznéno
komunikovat s ditétem jejich pro né ,typickym”
stylem. Nevhodné pozndmky a zpochybnéni
diagndzy PAS situaci jesté vice dokreslovaly.

Dévce 3,5 roku s détskym autismem.
Narozena v terminu, z druhé gravidity, Zije s ro-
dici a sestrou v rodinném domé. Zkusenost
s hospitalizaci opét popsana jako negativni.
Vyli¢ena byla Uplna absence pochopeni pro
déti s PAS a nerespektovani komunikacni me-
tody matky. Umisténi ditéte na pokoj s dalSimi
détmi vedlo k vyraznému zvyseni psychomoto-
rického neklidu, ruseni se déti navzjem. Hruba,
hlasitd komunikace sester s ditétem a snaha
separovat matku na jinou budovu pfes noc byly
pro rodinu velmi nepfijemné. | pfes snahu mat-
ky o vysvétleni sestram, jak |ze s ditétem komu-
nikovat, a zapUjceni vlastnoru¢né vytvorenych
komunikacnich karet, vsak nebyly sestrami tyto
atributy respektovany, ani vyuzivany.

Dvandctilety chlapec s détskym autis-
mem. Chlapec je z 1. gravidity, narozeny

v terminu, Zije v pIné, funké¢ni rodiné. Chlapec
navstévuje denni stacionar 7 let. Ve stacionafi
maji o chlapci vypracovanou dokumentaci,
zahrnujici zakladniinformace o rodinég, o jeho
zélibach, o tom, co se mu libi nebo nelibi, a ta-
ké o moznostech komunikace s nim. K tomu,
aby se mohl dorozumét a sdélit své potieby,
vyuziva piktogramy zobrazujici jednu ¢innost
za druhou, napftiklad ,jit na toaletu”, ,najist
se” nebo ,umyt si ruce”. Diky této metodé
muze chlapec komunikovat s personalem. Aby
upoutal pozornost socialni pracovnice a mohl
na piktogram ukézat, obvykle vezme pracov-
nici za ruku a odvede ji ke sténé u dvefi, kde
jsou jednotlivé piktogramy povéseny a prs-
tem na néktery z nich ukdze. Pracovnice poté
odpovida slovné a chlapec pokynu rozumi.

Pro vyhledani metod komunikace pfi po-
skytovani oSetfovatelské péce byly vyuzity
zahranicni studie. Dohledany byly celkové
tfi metody komunikace, které mohou byt pfi
poskytovani osetfovatelské péce vyuzivany.
Patfi mezi né metody alternativni a augmen-
tativni komunikace (napf. 12, 13, 14), soupravy
,Coping kit” (napf. 15, 16), obrazky nebo fo-
tografie poskladané do obrazkovych planu
(napt. 5, 17). Hlavni zdsadou je pouzivani vzdy
jedné konkrétni metody po celou dobu hospi-
talizace ditéte s PAS. Dale byly také odhaleny
informacni pomlcky (6, 15), které obsahuji
obecné informace o ditéti, ale i o moznostech

Metody komunikace s ditétem s PAS, jejich obsah a tcinek

komunikace s nim. Jednd se o kartu rychlych
tipl (6) a nemocnicni pas (15). Ty jsou dulezité
predevsim pfi pfijeti ditéte s PAS do zdravot-
nického zafizeni, aviak mohly by je mit sestry
pfipravené pfi pfijmu ditéte a poucit o nich
rodice, aby je bylo mozné vyuzivat v rdmci dalsi
piipadné hospitalizace jejich ditéte s PAS (6, 15).
Souhrnny prehled metod a pomdcek, véetné
jejich obsahu a efektivity je uveden v tabulce 1.
Rovnéz jsou zde uvedeny i dalsi studie, které
dané metody obsahovaly pro pfipadné blizsi
seznameni se s nimi. Bylo prokazéno, ze pro-
stfednictvim pravidelného vyuzivani metod
komunikace a informacnich pomUcek u déti
s PAS muze dojit ke snizeni Uzkosti téchto déti
pfi hospitalizaci, ale i k potlaceni nezédanych
negativnich reakci pfi jednotlivych vykonech,
dale byl popsan i pfinos od samotnych sester.

V Ceské republice jsou doporucené postupy
v pfistupu zdravotnickych pracovnikd k osobam
s PAS ukotveny ve Véstniku MZ CR €.8-2016. Jeho
hlavni soucésti je komunikacni soubor, ktery je
tvofen komunikacnim klicem, desaterem ko-
munikace, ale i prkazem osoby s PAS. V rdmci
komunika¢niho klice jsou uvedena pravidla pro
zvlddnuti komunikace s osobami s PAS v naro¢-
nych situacich.V desateru komunikace jsou pak
nastinény zakladni kroky, jak Ize komunikaci ve
zdravotnickém zafizenizvlddnout. Poukazovéno
je zejména na spolupréci s kontaktni osobou,
kterd pacienta s PAS vzdy doprovazi (18), coz
vsak nelze tvrdit na zékladé vypovédi rodicu, ze

Metody Obsah

Ucinek

Autori

Obrazkové plany

VizudIni plan v podobé obrazkd nebo fotografii mize
nastinit kroky a udalosti, které mohou déti s PAS

pfi poskytovani zdravotni péce ocekdvat. Lze jimi
popisovat napf. jednotlivé osetfovatelské ¢innosti
(napf. méfeni vitalnich funkci).

rodice snesitelnéjsi.

Snizuji Uzkostné chovani u déti s PAS,
zkusenost s hospitalizaci je pro détii jejich

Bultas et al. (2016) (6)
Chebuhar et al. (2013) (17)
Lee et al. (2012) (5)

Augmentativni
a alternativni komunikace

Mohou se vyuzivat vizudlnf obrazky, znakovy jazyk,
gesta, aplikace na tabletu nebo pocitaci. Prokdzana byla
ucinnost napr. komunikacniho systému pro vyménu
obrazkl (PECS) nebo zafizeni generujici fec (SGD).

Napomahaji komunikovat prostfednictvim
gest, znakl nebo elektronického zafizent.

Brown, Elder (2014) (9)

Barrett (2021) (12)
Syriopoulou-Delli, Eleni (2021) (13)
O'Neill et al. (2017) (14)

Coping kit (soupravy
ke zlepseni komunikace)

Obsahuje socidIni ptibéhy, tablety, obrazkové plany
s Casovym rozvrhem nemocnice (napt. méfit teplotu
v 6,00), oblibené hracky pro rozptyleni a chranice
sluchu ke snizenf hluku v ¢ekarné.

Napomahaji pfi provadéni jednotlivych
intervendi, lepsi spolupraci, zvyseni ochoty

pfi Ucasti na jednotlivych intervencich, zvysujf
pozitivni odezvu u déti s PAS, snizuji Uzkost.

Richards et al. (2017) (15)
Drake et al. (2012) (16)

Nemocni¢ni pas

Dokument obsahujici osobnf tdaje (jméno, vek),
informace o moznostech komunikace, o prozivani
bolesti a o tom, co se ditéti libi nebo nelibi.

Vyuziti napfiklad na pohotovosti.

Pomoc pfi komunikaci, zvyseni povédomi
o individudlnich potfebéach ditéte s PAS

a identifikace potencionélnich stresord.

Richards et al. (2017) (15)

Karta rychlych tipQ
(QTC - Quick Tips Card)

Identifikacni karta ke zjisténi zpsobu komunikace ditéte
s PAS, jeho aktudlni ndlady a obavam ze zdravotni péce.

Karta je uzitecna v situacich, kdy zdravotnicky
pracovnik dité s PAS nezna.
Snizuje komunikacnf prekdazky.

Bultas et al. (2016) (6)
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